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KEBIJAKAN PRIVASI  PRIVACY POLICY 
   
Kebijakan Privasi ini merupakan bagian dari 
Perjanjian Pengguna tripweshop.com (Situs 
Tripweshop atau Tripweshop) (“Kebijakan 
Privasi”).  

1.  This Privacy Policy is part of the tripweshop.com 
(Tripweshop Site or Tripweshop) User Agreement 
(“Privacy Policy”).  
 

   
Penggunaan Situs Tripweshop dan setiap fitur 
dan/atau Layanan yang tersedia merupakan bentuk 
persetujuan Pengguna terhadap Perjanjian Pengguna 
dan Kebijakan Privasi ini. Oleh karena itu, 
Pengguna perlu untuk membaca Kebijakan Privasi 
ini secara saksama untuk memastikan bahwa 
Pengguna memahaminya sepenuhnya sebelum 
mendaftar, mengakses dan/atau menggunakan Situs 
Tripweshop maupun Layanan Tripweshop.  

 The use of the Tripweshop Site and any features 
and/or services available in the Tripweshop Site is a 
form of User consent to the User Agreement and the 
Privacy Policy. Therefore, the User is rewuired to 
read this Privacy Policy carefully to ensure that the 
User fully understands it before registering, accessing, 
and/or using Tripweshop Site and Services. 

   
1. Dengan menggunakan Situs 

Tripweshop, maka Pengguna dianggap 
telah membaca Kebijakan Privasi ini. 

1.  1. By using the Tripweshop Site, the User 
is deemed to have read this Privacy 
Policy. 

   
2. “Data Pribadi” mencakup semua data, 

informasi, dan/atau keterangan dalam 
bentuk apapun yang dapat 
mengidentifikasikan diri Pengguna, 
antara lain: nama lengkap, kartu identitas 
dan termasuk semua data yang ada di 
dalamnya, paspor dan seluruh datanya, 
tanggal lahir, jenis kelamin, status 
perkawinan, tinggi/ berat badan, 
golongan darah dan rhesus darah, alamat 
surat elektronik (e-mail), nomor ponsel - 
termasuk namun tidak terbatas pada - IP 
address, informasi lokasi, menyimpan 
lokasi Pengguna, menampilkan lokasi 
Pengguna, data perangkat Pengguna, 
nomor kontak di smartphone, nomor 
IMEI, dan termasuk menyetujui 
pemberian data tersebut ke aplikasi-
aplikasi lain yang Tripweshop buat yang 
telah dilekatkan dan atau dihubungkan 
dalam Situs Tripweshop yang Pengguna 
pakai pada perangkat Pengguna, data 
yang menyangkut informasi mengenai 
kegiatan transaksi Pengguna pada Situs 
Tripweshop, dan data lainnya yang 
tergolong sebagai data pribadi baik pada 
saat Pengguna mulai menggunakan Situs 
Tripweshop maupun waktu-waktu 
seterusnya selama Pengguna 
menggunakan Situs Tripweshop ini. 

2.  2. “Personal Data” is all data, 
information, and/or information in any 
form that can identify User, including 
full name, identity card and including all 
data contained therein, passport and all 
data, date of birth, type of gender, 
marital status, height/weight, blood 
type and rhesus blood, electronic mail 
address (e-mail), mobile phone number 
- including but not limited to - IP 
address, location information, save your 
location, display your location, your 
device data, contact number on your 
smartphone, IMEI number, and 
including agreeing to provide such data 
to other applications that Tripweshop 
have made that have been attached and 
or linked to the Tripweshop Site that 
the User use on their device, data 
concerning the information regarding 
User’s transaction activities on the 
Tripweshop Site, and other data that is 
classified as personal data both when 
the User start using the application 
and/or as long as the User use the 
Tripweshop Site. 
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 3.   
3. Tripweshop mengumpulkan Data 

Pribadi Pengguna dengan tujuan untuk 
memproses transaksi Pengguna, 
mengelola dan memperlancar proses 
penggunaan situs, serta tujuan-tujuan 
lainnya selama diizinkan oleh peraturan 
perundang-undangan 

4.  3. Tripweshop collects User's Personal 
Data intending to process User 
transactions, manage and expedite the 
process of using the website, as well as 
other purposes as long as permitted by 
laws and regulations. 

   
4. Tripweshop menggunakan Data Pribadi 

yang diperoleh dan dikumpulkan dari 
Pengguna untuk tujuan hal-hal sebagai 
berikut dan tujuan lain yang 
diperbolehkan oleh peraturan 
perundang-undangan yang berlaku: 

4.  4. Tripweshop uses Personal Data 
collected from the User for the 
following purposes as well as such other 
purposes as are permitted by applicable 
law: 

 
 5.   

A. untuk mengidentifikasi dan 
mendaftarkan Pengguna sebagai 
pengguna dan untuk mengurus, 
memverifikasi, menonaktifkan, atau 
mengelola akun Anda seperti itu; 

6.  A. to identify and to register the User 
as a user and to administer, verify, 
deactivate, or manage your account 
as such; 

 
 7.   

B. untuk memproses segala bentuk 
permintaan, aktivitas, pembayaran 
maupun transaksi yang dilakukan 
oleh Pengguna melalui  Situs 
Tripweshop; 

8.  B. to process all forms of requests, 
activities, payment, and transactions 
made by the User through the 
Tripweshop Site; 

 
 9.   

C. untuk membantu pengguna pada saat 
berkomunikasi dengan Vendor; 

10.  C. to assist the User when 
communicating with the Vendor; 

 D.   
D. untuk melakukan pengawasan 

dan/atau melakukan investigasi 
terhadap transaksi mencurigakan; 

E.  D. to supervise and/or investigate 
suspicious transactions; 

 
 E.   

E. untuk menawarkan atau menyediakan 
layanan dari afiliasi atau mitra 
Tripweshop; 

F.  E. to offer or provide services from 
Tripweshop’s affiliates or partners;  

 
 G.   

F. untuk memungkinkan penyedia 
layanan menyediakan Pengguna 
dengan layanan seperti yang diminta; 

F.  F. to enable service providers to 
provide the User with such of the 
services as requested; 

 G.   
G. untuk memantau dan menganalisis 

aktivitas Pengguna, perilaku, dan data 
demografis termasuk tren dan 

H.  G. to monitor and analyse User 
activities, behaviour, and 
demographic data including trends 
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penggunaan berbagai layanan yang 
tersedia di Situs Tripweshop; 

and usage of the various services 
available on the Tripweshop Site; 

 H.   
H. untuk mengirimkan pesan pemasaran 

secara langsung ataupun yang 
ditujukan, iklan, voucher, survei, dan 
informasi sehubungan dengan 
penawaran khusus ataupun promosi; 

I.  H. to send a direct or targeted 
marketing communications, 
advertisement, vouchers, surveys, 
and information on special offers or 
promotion; 

 I.   
I. dalam keadaan tertentu, Tripweshop 

mungkin perlu untuk menggunakan 
atau mengungkap Data Pribadi 
Pengguna untuk tujuan penegakkan 
hukum dalam hal terjadi penipuan 
atau pencurian data. 

J.  I. in certain circumstances, 
Tripweshop may need to use or 
disclose User Personal Data for law 
enforcement purposes in the event 
of fraud or data theft. 

   
5. Tripweshop berupaya memastikan 

bahwa informasi yang Pengguna berikan 
kepada Tripweshop aman dan tidak 
dapat dipergunakan oleh pihak-pihak 
yang tidak bertanggung jawab. Untuk 
keamanan data Pengguna, Tripweshop 
sangat menyarankan agar Pengguna 
selalu memperbaharui perangkat lunak 
serta tidak mengungkapkan kata sandi 
Pengguna kepada pihak apapun. 

5.  5. Tripweshop strives to ensure that the 
information that User provide to 
Tripweshop is safe and cannot be used 
by irresponsible parties. For the security 
of User data, Tripweshop strongly 
recommends that User to always update 
their software and does not disclose the 
User passwords to any party. 

   
6. Pengguna dengan ini setuju bahwa 

Tripweshop dapat menyimpan Data 
Pribadi pada server yang terletak di pusat 
data yang ditunjuk oleh Tripweshop 
yaitu pada [***] Pemanfaatan Data 
Pribadi sehubungan dengan penggunaan 
Situs Tripweshop akan terus diatur oleh 
Kebijakan Privasi ini sesuai dengan 
peraturan perundangan-undangan yang 
berlaku di Republik Indonesia.  

6.  6. The User hereby agrees that 
Tripweshop can store personal data on 
a server located in a data centre 
designated by Tripweshop. The use of 
Personal Data in connection with the 
use of the Tripweshop Site will continue 
to be governed by this Privacy Policy in 
accordance with the prevailing laws and 
regulations in the Republic of 
Indonesia. 

   
7. Kebijakan Privasi ini diatur berdasarkan 

hukum Negara Republik Indonesia dan 
Pengguna diwajibkan tunduk kepada 
semua peraturan yang berlaku di 
Republik Indonesia. 

7.  7. This Privacy Policy is governed by the 
laws of the Republic of Indonesia and 
the User is required to comply with all 
applicable regulations in the Republic of 
Indonesia. 

   
KEAKURATAN DATA PRIBADI  PERSONAL DATA ACCURACY 

   
1. Tripweshop membutuhkan Data Pribadi 

Pengguna untuk salah satunya dapat 
melakukan pemrosesan transaksi, maka 

 1. Tripweshop may need the User’s 
Personal Data to process transactions, 
then, the Personal Data that the User 
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Data Pribadi yang Pengguna berikan 
kepada Tripweshop haruslah seakurat 
mungkin dan tidak menyesatkan. 
Pengguna harus memperbaharui dan 
memberitahukan kepada Tripweshop 
apabila ada perubahan terhadap Data 
Pribadi Pengguna. Dalam hal terjadinya 
pembaharuan data, Tripweshop akan 
memperbaruhui Data Pribadi paling 
lambat 3 x 24 jam terhitung sejak 
Tripweshop menerima permintaan 
pembaruan dan/atau perbaikan data.  
Dengan menggunakan Situs 
Tripweshop, berarti Pengguna 
membebaskan Tripweshop dari setiap 
tuntutan, gugatan, ganti rugi, dan/atau 
klaim sehubungan dengan kegagalan 
pemrosesan transaksi pada Situs 
Tripweshop yang disebabkan oleh 
ketidakakuratan Data Pribadi yang 
Pengguna berikan kepada Tripweshop. 

provides to Tripweshop must be as 
accurate as possible and not misleading. 
The User shall update and notify 
Tripweshop of any changes to User 
Personal Data. By using the 
Tripweshop Site, the User waives 
Tripweshop from any claims, suits, 
damages, and/or claims in connection 
with the failure of transaction 
processing on the Tripweshop Site 
caused by any inaccuracy of the 
Personal Data that the User provides to 
Tripweshop. 

   
2. Apabila Pengguna belum berusia 18 

tahun, belum menikah atau berada di 
bawah perwalian atau pengampuan 
maka Pengguna memerlukan 
persetujuan dari orang tua, wali atau 
pengampu Pengguna yang sah untuk 
memberikan Data Pribadi kepada 
Tripweshop. Saat Data Pribadi 
Pengguna tersebut diberikan kepada 
Tripweshop, Pengguna dengan ini 
menyatakan dan menjamin bahwa orang 
tua, wali yang sah atau pengampu 
Pengguna telah menyetujui pemrosesan 
Data Pribadi Pengguna tersebut dan 
secara pribadi menerima dan setuju 
untuk terikat oleh Kebijakan Privasi ini 
dan bertanggung jawab atas tindakan 
Pengguna. 

 2. If the User is under 18 years old, has not 
married, or is under guardianship, then 
the User needs the consent of the User’s 
parents, or legal guardians to provide 
Personal Data to Tripweshop. When 
the User Personal Data is provided to 
Tripweshop, the User hereby represents 
and warrants that the User’s parent or 
legal guardian has consented to the 
processing of User Personal Data and 
personally accepts and agrees to be 
bound by this Privacy Policy and is 
responsible for User actions. 

   
3. Saat Pengguna memberikan Data 

Pribadi yang berkaitan dengan orang 
lain, misalnya pasangan, anggota 
keluarga, dan/atau teman Pengguna, 
berarti pula Pengguna menyatakan dan 
menjamin bahwa Pengguna telah 
memiliki wewenang dan persetujuan dari 
pemilik Data Pribadi tersebut untuk 
memberikan Data Pribadi mereka 
kepada Tripweshop untuk digunakan 

 3. When the User provides Personal Data 
relating to other people, such as the 
User’s spouse, family members, and/or 
friends, it also means that the User 
represents and guarantee that the User 
has the authority and consent of the 
owner of the Personal Data to provide 
their Personal Data to Tripweshop for 
the use of following purposes described 
in this Privacy Policy. 
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sesuai dengan tujuan-tujuan yang 
diuraikan dalam Kebijakan Privasi ini. 

   
PILIHAN PENGGUNA DAN 

TRANSAPARANSI 
 USER SELECTION AND 

TRANSPARENCY 
   
1. Perangkat seluler pada umumnya 

memiliki pengaturan sehingga Situs 
Tripweshop tidak dapat mengakses data 
tertentu tanpa persetujuan dari 
Pengguna.  

1.  1. Mobile devices generally have settings 
so that the Tripweshop Site cannot 
access certain data without the consent 
of the User. 

   
2. Pengguna dapat mengakses dan 

mengubah informasi berupa alamat e-
mail, nomor telepon, tanggal lahir, jenis 
kelamin, daftar alamat, metode 
pembayaran, dan rekening bank melalui 
fitur pengaturan 

2.  2. The User can access and change 
information in the form of e-mail 
address, telephone number, date of 
birth, gender, address list, payment 
method, and bank account through the 
settings feature. 

   
PENGUMPULAN DATA PRIBADI  COLLECTION OF PERSONAL 

DATA 
   
1. Penyediaan Data Pribadi Pengguna 

bersifat sukarela. Namun, bila Pengguna 
tidak memberikan Data Pribadinya 
kepada Tripweshop, Tripweshop tidak 
dapat memberikan layanan-layanan atau 
produk- produk atau memproses 
pembayaran-pembayaran dari Pengguna 

 1. Provision of the User’s Personal Data is 
voluntary. However, if the User does 
not provide Tripweshop with the User’s 
Personal Data, Tripweshop cannot 
provide services or products or process 
payments from the User. 

   
2. Pengumpulan Data Pribadi Pengguna 

terjadi saat Pengguna membuat atau 
melakukan pembaharuan Akun atau 
pada saat lainnya apabila dibutuhkan dari 
waktu ke waktu. Tripweshop akan 
mengumpulkan Data Pribadi Pengguna 
setiap kali Pengguna mengakses atau 
menggunakan Situs Tripweshop. 

 2. Collection of the User’s Personal Data 
occurs when the User creates or updates 
an Account or any other time, if 
necessary, from time to time. 
Tripweshop shall collect the User’s 
Personal Data every time the User 
accesses or uses the Tripweshop Site. 
 

   
3. Apabila Pengguna menggunakan 

dan/atau pada saat pembayaran ataupun 
transfer dilakukan melalui uang 
elektronik dan/atau dompet digital yang 
disediakan oleh Tripweshop, 
Tripweshop dapat mengumpulkan 
informasi tertentu terkait terkait sumber 
dana anda untuk isi ulang (termasuk 
rincian rekening bank ), rincian akun 
penerima penarikan, riwayat transaksi 
(termasuk rincian penerima), rincian 

 3. If the User utilizes and/or when a 
payment or transfer is made through 
electronic money and/or electronic 
wallet facility provided by Tripweshop, 
Tripweshop may collect certain 
information related to the User’s source 
of fund for top-up (including bank 
account details), account details of 
withdrawal receiver, transaction history 
(including receiver details), bill details, 
invoice details, and phone number 
details. 
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tagihan, rincian faktur, dan nomor 
telepon.  

 

   
4. Apabila Pengguna menggunakan virtual 

akun yang disediakan oleh Tripweshop 
untuk menerima uang elektronik 
dan/atau dompet digital dari pembayar, 
baik Pengguna adalah penyedia layanan 
ataupun Vendor, Tripweshop dapat 
mengumpulkan informasi tertentu 
sehubungan dengan penggunaan Anda 
termasuk namun tidak terbatas pada 
layanan dan/atau barang yang 
ditransaksikan, jumlah yang 
dikumpulkan Pengguna dari setiap 
transaksi, penarikan atau rincian 
rekening penyelesaian dan penarikan 
atau riwayat penyelesaian. 

 4. If the User utilizes a virtual account 
provided by Tripweshop to receive 
electronic money and/or electronic 
wallet payment from a purchaser, 
whether the User is a service provider 
or Vendor, Tripweshop may collect 
certain information related to your 
utilization including but not limited to 
service and/or goods transacted, 
amount the User collects from every 
transaction, withdrawal or settlement 
account details and withdrawal or 
settlement history. 
 

   
5. Apabila Pengguna menggunakan 

dan/atau pada saat pembayaran terjadi 
melalui kartu atau akun yang 
ditambahkan Pengguna kedalam Situs 
Tripweshop, Tripweshop dapat 
mengumpulkan informasi tertentu 
sehubungan dengan riwayat transaksi 
(termasuk rincian penerimaan), rincian 
tagihan, rincia faktur, dan nomor 
telephone. 

 5. If the User utilizes and/or when a 
payment is made through the payment 
card or account that the User inputs in 
the Tripweshop Site, Tripweshop may 
collect certain information related to the 
transaction history (including receiver 
details), bill details, invoice details, and 
phone number details. 
 

   
PENGGUNAAN DATA PRIBADI  THE USE OF PERSONAL DATA 

   
Adapun tujuan Tripweshop mengolah, 
menganalisis, dan/atau menggunakan Data 
Pribadi Pengguna sesuai dan diizinkan oleh 
peraturan perundang-undangan yang berlaku, 
adalah sebagai berikut: 

 The purpose of Tripweshop to process, 
analyze, and/or use User Personal Data in 
accordance with and permitted by the 
applicable laws and regulations, as follows: 

   
A. Mengidentifikasi dan mendaftarkan 

Pengguna sebagai pengguna Situs 
Tripweshop sekaligus melakukan 
verifikasi, menonaktifkan atau 
mengelola akun Pengguna, termasuk 
proses Mengenal Pelanggan (Know Your 
Customer); 

 A. Identify and register the User as a 
Tripweshop Site user as well as verify, 
deactivate, or manage the User account, 
including the Know Your Customer 
process 

   
B. Memproses dan mengelola Situs 

Tripweshop dan komponen-komponen 
terkait Situs Tripweshop Pengguna. 

 B. Process and manage the Tripweshop 
Site and related components of the 
Tripweshop Site. 

   



 

7 
 

C. Mencegah, mendeteksi, menyelidiki dan 
mengurangi terjadinya tindakan 
kejahatan atau perbuatan terlarang, 
ilegal, tidak sah, atau curang, yang 
mungkin terjadi dalam penggunaan Situs 
Tripweshop termasuk namun tidak 
terbatas pada penipuan (fraud), 
penggelapan, pencurian dan pencucian 
uang. 

 C. Prevent, detect, investigate, and reduce 
the occurrence of criminal acts or 
prohibited, illegal, or fraudulent acts, 
which may occur in the use of the 
Tripweshop including but not limited to 
fraud, embezzlement, theft, and money 
laundering 

   
D. Mengembangkan, menambah, dan 

menyediakan layanan dan/ atau produk 
untuk memenuhi kebutuhan Pengguna. 

 D. Develop, add, and provide services 
and/or products to meet the User’s 
needs. 

   
E. Menyempurnakan pelaksanaan riset 

mengenai data demografis pengguna 
Situs Tripweshop. 

 E. Improve the implementation of 
research on demographic data of 
Tripweshop Site. 

   
F. Melakukan pengiriman informasi yang 

Tripweshop anggap bermanfaat bagi 
Pengguna setelah Pengguna 
memberikan persetujuan kepada 
Tripweshop bahwa Pengguna tidak 
keberatan dihubungi mengenai layanan 
Tripweshop. 

 F. Send information that Tripweshop 
considers useful to the User after the 
User has given his/her consent to 
Tripweshop that the User does not 
mind being contacted about 
Tripweshop services. 

   
G. Menggunakan Data Pribadi Pengguna 

untuk tujuan administratif internal, 
seperti; audit, analisis data, rekaman-
rekaman dalam database. 

 G. Use the User’s Personal Data for 
internal administrative purposes, such 
as audit, data analysis, records in 
database data 

   
H. Melakukan komunikasi dengan 

Pengguna sehubungan dengan segala hal 
mengenai Situs Tripweshop, dan/atau 
fitur-fitur daripadanya sekaligus ikut 
menjaga keselamatan, keamanan, dan 
keberlangsungan Situs Tripweshop, 
layanan-layanan Tripweshop, dan/atau 
fitur-fitur daripadanya. 

 H. Communicate with the User in 
connection with all matters regarding 
the Tripweshop Site and/or features 
thereof, while at the same time helping 
to maintain the safety, security, and 
continuity of the Tripweshop Site, 
Tripweshop services, and/or features 
thereof 

   
I. Memungkinkan Tripweshop untuk 

menyediakan dan memproses layanan 
yang Pengguna minta atau transaksi yang 
Pengguna lakukan. 

 I. Enable Tripweshop to provide and 
process the services the User request or 
the transactions the User make. 

   
TAUTAN KE SITUS PIHAK KETIGA  LINKS TO THIRD PARTY SITES 

   
Dengan menggunakan Situs Tripweshop ini 
dan persetujuan atas Kebijakan Privasi ini, 
Pengguna telah memberikan ijin kepada 
Tripweshop untuk melakukan tautan ke situs 

 By using the Tripweshop Site and the 
approval of this Privacy Policy, the User has 
given Tripweshop permission to link to 
third-party sites. However, Tripweshop is 
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pihak ketiga. Tripweshop tidak 
bertanggungjawab atas perolehan, 
pengumpulan, pengolahan, penganalisisan, 
penggunaan, penyimpanan, penampilan, 
pengumuman, pengiriman, penyebarluasan, 
penghapusan dan pemusnahan Data Pribadi 
Pengguna oleh pihak ketiga tersebut. 
Demikian pula bila Pengguna memberikan 
informasi langsung ke situs tersebut, 
kebijakan privasi dan ketentuan layanan di 
situs tersebutlah yang akan berlaku, dan 
Tripweshop tidak bertanggung jawab atas 
kegiatan pengolahan informasi atau kebijakan 
privasi dari situs tersebut. 

not responsible for the acquisition, 
collection, processing, analysis, use, storage, 
display, announcement, transmission, 
dissemination, deletion, and destruction of 
User Personal Data by such third parties. 
Similarly, suppose the User provides 
information directly to these sites. In that 
case, the privacy policies, and terms of 
service on those sites will apply, and 
Tripweshop is not responsible for these sites' 
information processing activities or privacy 
policies. 

   
KEAMANAN, PENYIMPANAN DAN 

PENGHAPUSAN DATA PRIBADI 
PENGGUNA 

 SECURITY, STORAGE, AND 
DELETION OF USER PERSONAL 

DATA 
   
1. Tripweshop melindungi setiap data 

pribadi yang disimpan dalam sistemnya 
serta melindungi data tersebut dari akses, 
penggunaan, modifikasi, pengambilan 
yang tidak sah, termasuk kata sandi dan 
kode OTP. 

1.  1. Tripweshop protects any personal data 
stored in its systems and protects such 
data from unauthorized access, use, 
modification, retrieval, including 
passwords and OTP codes. 

   
2. Walaupun Tripweshop sudah 

menggunakan upaya terbaiknya dalam 
menjaga data pribadi Pengguna, namun 
demikian, Tripweshop tidak dapat 
menjamin 100% keamanan data, dan 
menjadi risiko bagi Pengguna sendiri 

2.  2. Although Tripweshop has used its best 
efforts to protect the User's personal 
data, however, Tripweshop cannot 
guarantee 100% data security, and is at 
the User's own risk. 

   
3. Setiap saat Pengguna  atau mengunjungi 

Situs Tripweshop, informasi tertentu 
juga dapat dikumpulkan secara otomatis 
menggunakan cookie. Cookie adalah file 
aplikasi kecil yang disimpan di komputer 
atau perangkat seluler Pengguna. Kami 
menggunakan cookie untuk melacak 
aktivitas pengguna guna meningkatkan 
antarmuka dan pengalaman pengguna. 
Sebagian besar perangkat seluler dan 
browser internet mendukung 
penggunaan cookie; namun Pengguna 
dapat menyesuaikan pengaturan pada 
perangkat seluler atau browser internet 
mereka untuk menolak beberapa jenis 
cookie tertentu atau seluruh cookie 
tertentu. Perangkat seluler dan/atau 
browser juga akan memungkinkan 

3.  3. Whenever the User visits Tripweshop 
Site, certain information may also be 
collected on an automated basis using 
cookies. Cookies are small application 
files stored on the User’s computer or 
mobile device. We use cookies to track 
user activity to enhance user interface 
and experience. Most mobile devices and 
internet browsers support the use of 
cookies; but the User may adjust the 
settings on their mobile device or 
internet browser to reject several types of 
certain cookies or certain specific 
cookies. The mobile device and/or 
browser would also enable the User to 
delete at any time whatever cookies have 
previously been stored. However, doing 
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Pengguna untuk menghapus kapan saja 
cookie apa pun yang sebelumnya telah 
disimpan. Meskipun demikian, tindakan 
tersebut dapat memengaruhi fungsi yang 
tersedia di Situs Tripweshop.  

so may affect the functionalities available 
on the Tripweshop Site. 

 

 4.   
4. Tripweshop akan menghapus atau 

menganonimkan data pribadi pengguna 
yang ada di bawah kendali Tripweshop 
apabila data pribadi tersebut sudah tidak 
diperlukan untuk memenuhi tujuan 
pengumpulannya. 

5.  4. Tripweshop will delete or anonymize the 
User's personal data that is under 
Tripweshop's control if the personal data 
is no longer needed to fulfil the purpose 
for which it was collected. 

 5.   
PENGADUAN TERKAIT 
PERLINDUNGAN DATA 

PENGGUNA 

6.  COMPLAINTS REGARDING USER 
DATA PROTECTION 

 
 7.   

1. Jika Pengguna memiliki kekhawatiran 
tentang penanganan atau perlakuan 
Tripweshop terhadap data pribadi 
pengguna atau jika pengguna yakin 
bahwa privasinya telah dilanggar, 
Pengguna dapat menghubungi 
Tripweshop melalui layanan 
Tripweshop atau kepada kontak 
Tripweshop yang tercantum dalam 
Kebijakan Privasi ini dengan 
menjelaskan identitas dan keluhan. 

8.  1. If the User has concerns concerning 
Tripweshop 's handling or treatment of 
the User's personal data or believes that 
his or her privacy was violated. In that 
case, the User may contact Tripweshop 
through the Tripweshop service or the 
Tripweshop contact listed in this 
Privacy Policy by explaining the identity 
and complaint. 

 9.   
2. Tripweshop akan menyelidiki keluhan 

pengguna dan berupaya untuk 
memberikan tanggapan terhadap 
keluhan tersebut dalam kurun waktu 
yang wajar setelah menerima keluhan 
yang disampaikan oleh pengguna 

10.  2. Tripweshop will investigate the User 
complaints and respond to such 
complaints within a reasonable time 
after receiving complaints submitted by 
the User. 

 11.   
PERUBAHAN TERHADAP 

KEBIJAKAN PRIVASI 
12.  CHANGES TO PRIVACY POLICY 

 13.   
1. Tripweshop dapat untuk setiap saat 

mengubah, memperbarui, dan/atau 
menambahkan sebagian ataupun seluruh 
ketentuan dalam Kebijakan Privasi ini, 
sesuai dengan bisnis Tripweshop ke 
depan, dan/atau perubahan peraturan 
perundang-undangan yang berlaku. Bila 
perubahan atau penambahan tersebut 
Tripweshop lakukan, Tripweshop akan 
memberitahu Pengguna melalui 
notifikasi yang disampaikan melalui situs 

14.  1. Tripweshop may at any time change, 
update, and/or add part or all of the 
provisions of this Privacy Policy, in 
accordance with Tripweshop 's business 
going forward, and/or changes to 
applicable laws and regulations. If such 
changes or additions are made by 
Tripweshop, Tripweshop will notify the 
User through a notification sent 
through the www.tripweshop.com  
website, and/or to the User’s email 
address. 
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www.tripweshop.com,  dan/atau ke 
alamat email Pengguna. 

 
 15.   

2. Dengan terus menggunakan Situs 
Tripweshop berarti Pengguna telah 
menyetujui perubahan, pembaharuan, 
dan/atau penambahan yang Tripweshop 
lakukan terhadap Kebijakan Privasi ini. 

16.  2. By continuing to use the Tripweshop 
Site, the User has agreed to the changes, 
updates, and/or additions that 
Tripweshop has made to this Privacy 
Policy. 

 17.   
3. Jika Pengguna melanjutkan untuk 

menggunakan Situs Tripweshop setelah 
membaca Kebijakan Privasi ini, 
Pengguna telah menyetujui Kebijakan 
Privasi ini - termasuk perubahannya - 
dan dapat melanjutkan penggunaan 
Situs. 

18.  3. If the User continues to use the 
Tripweshop Site after reading this 
Privacy Policy, the User has agreed to 
this Privacy Policy - including its 
amendments - and may continue to use 
the Website. 

 19.   
PENGALIHAN BISNIS 20.  TRANSFER OF BUSINESS  

 21.   
Dalam hal terjadi perubahan kendali atau 
perubahan kepemilikan atas semua atau 
sebagian dari Tripweshop atau perusahaan, 
termasuk situs, maka Data Pribadi Pengguna 
mungkin/akan menjadi bagian dari 
pengalihan aset tersebut. Lebih lanjut 
Tripweshop akan menyampaikan dalam hal 
terjadinya penggabunganm pemisahan, 
pengambilalihan, peleburan atau pembubaran 
kepada Pengguna. 

22.  In the event of a change of control or a 
change of ownership of all or part of 
Tripweshop or the company, including the 
site, the User's Personal Data may/will be 
part of the transfer of such assets. 
Tripweshop will further inform the User in 
the event of a merger, separation, 
acquisition, consolidation or dissolution. 

 23.   
URUTAN PRIORITAS 24.  PRIORITY ORDER 

 25.   
Jika Pengguna telah menyetujui Perjanjian 
Pengguna kami, dalam hal terdapat 
perbedaan antara Perjanjian Pengguna 
tersebut dan Kebijakan Privasi ini terkait 
penggunaan data pribadi, maka Perjanjian 
Pengguna yang akan berlaku. 

26.  If the User has agreed to our User 
Agreement, in the event of any discrepancy 
between the User Agreement and this 
Privacy Policy with regard to the use of 
privacy data, the User Policy shall prevail. 

 27.   
HUBUNGI KAMI 28.  CONTACT US 

 29.   
Dalam hal Pengguna memiliki pertanyaan, 
komentar atau klaim mengenai kebijakan 
privasi ini atau ingin mendapatkan akses atau 
koreksi terhadap data pribadinya, silahkan 
hubungi layanan pelanggan Tripweshop 
melalui [designated email address] 
 

30.  If the User has any questions, comments, or 
claims regarding this privacy policy or wishes 
to obtain access or correct his/her personal 
data, please contact Tripweshop customer 
service via [Insert designated email address] 
 
 

 
 


